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Deteccién de Necesidades de Capacitacion. Caso Empresas Comerciales e
Industriales de Paraiso, Tabasco

Resumen

Las Tecnologias han revolucionado las empresas, convirtiéndose en una potente
herramienta para alcanzar la permanencia en el mercado. No obstante el cambio
tecnoldégico ocurre con gran rapidez y repercute en la competitividad; en este
sentido la capacitacion es vital y para su eficiencia, las empresas deben encontrar
mecanismos para dar a su personal los conocimientos y habilidades que
requieren para su desempefio 6ptimo. En ello es trascendental la deteccién de
necesidades de capacitacion. De ahi el interés de realizar esta investigacion, para
conocer si las pequefias y medianas empresas comerciales e industriales de
Paraiso, Tabasco, efectian la deteccién de necesidades previa a la capacitacion
del personal del area de informatica. El enfoque bajo el que se desarrollé fue
mixto, de tipo descriptivo y de campo, utilizd6 como instrumentos la bitacora de
investigacion y el cuestionario, este ultimo se aplicé a 30 unidades de estudio y se
integréo por 37 preguntas estructuradas en tres bloques de informacién. Como
principales resultados se tiene que el 97% de las empresas cuenta con personal
de informatica y de ellas 86% aplican la deteccion de necesidades. El 52% usan
como instrumento la entrevista y la observacion e intervienen en su aplicacion el
departamento de Recursos Humanos y Jefes de area.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion, competencias laborales,
capacitacion.



Introduccién

Las pequefias y medianas empresas son la base fundamental de una
economia solida para el pais, con ella se obtienen beneficios como: nuevos
empleos, transformacién productiva, ingresos y desarrollo empresarial, por lo tanto
estan expuestas a un entorno que presenta constantes cambios y retos. El uso de
las tecnologias de la informacién (TI) es primordial para reducir costos, maximizar
utilidades y mejorar la competitividad en su entorno de negocios, con base a las

actualizaciones y retos asumidos para resolver sus necesidades de crecimiento.

Un aspecto importante para elevar el rendimiento del capital humano es sin
duda la capacitacion; su deteccion determina las carencias y debilidades que los
trabajadores tienen para desempefar sus actividades de acuerdo al perfil

establecido.

Pereira (2010), considera que: “la globalizacion forma parte de asumir como un
hecho, una realidad que es innegable y que como proceso, ha generado
profundos cambios, nuevos retos, realidades en la organizaciones vy
transformaciones en diversos ambitos; debiéndose incluir el &mbito de la
organizacion y procesos de trabajo, los modelos de produccion, las nuevas
practicas empresariales, entre otros aspectos. Por lo que las amenazas
competitivas son cada vez mas globales, independientemente de considerar que
el impacto puede resultar positivo, negativo o neutro, los cambios generados
implican una nueva vision de los fendmenos, tanto en los empleados como en las

organizaciones” (p. 303).



Garcia (2013), menciona que: “las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC), son habilitadores o herramientas de competencia y medios
de capacitacion virtual para el personal de una empresa, el uso de estas
contribuye a reducir costos en el capital econémico y son adaptables a los

constantes cambios del mercado”.

Un aspecto importante para elevar el rendimiento del capital humano es sin
duda la capacitaciéon; su deteccion determina las carencias y debilidades que los
trabajadores tienen para desempefar sus actividades de acuerdo al perfil

establecido.

La Ley Federal del Trabajo 2015, en el Articulo 153-A, menciona que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitaciéon o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su
nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la

mayoria de sus trabajadores (Diario Oficial de la Federacion: 2015, junio 12 p. 36).

Por lo tanto, aquellas empresas que llevan a cabo acciones de capacitacion
con base a situaciones reales orientadas hacia la renovacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador, que hacen uso de TI, no
solamente permiten mejorar el ambiente laboral, sino que ademas se encauzan a
contar con un capital humano mas competitivo, teniendo en cuenta que una
capacitacion adecuada contribuye a mejorar la productividad; la calidad y

fortalecer la relacion entre los empleados y aumentar su satisfaccion.



Planteamiento del problema

Definicion del problema

La globalizacion ha generado un cambio radical en los mercados
internacionales en sus distintos ambitos, presentando un escenario laboral que se
identifica por la constante evolucién de conocimientos y competencias, que obliga
a los profesionales calificados a estar constante capacitacion y actualizacién,
dichas tendencias se reflejan también a nivel local, al no estar a la vanguardia en
sus areas de conocimiento y otras que se demandan como la ingenieria y la
administracion, corren el riesgo de quedar fuera del mercado laboral, es asi que
uno de los problemas asociados al desempleo es la desactualizacion profesional

de quienes lo enfrentan.

La Subsecretaria de Inclusion Laboral de la Secretaria del Trabajo y
Prevencion Social (STPS), menciona que por ley, las empresas tienen la
obligacion de invertir en la capacitacion de su personal, no obstante sélo los
grandes corporativos destinan 10% a programas de este tipo, compafiias mas
pequefias destinan menos recursos. Asi mismo, también sefiala que segun los en
México 20% de las compariias no encuentran el personal calificado que requieren,
de hecho el rendimiento de los trabajadores mexicanos es en promedio de solo
40% de tiempo efectivo durante las horas que pasan en su lugar de trabajo.

(Alcantara 2010).

En un estudio presentado en Forbes México, se menciona que las empresas
de todos los tamarfos y sectores saben que el conocimiento es un valor diferencial
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y que las capacidades especificas adquiridas son susceptibles de proporcionar
ingresos futuros a la organizacion, lo cual hace que la formacién especializada sea
una inversion. Inversion que en México sigue siendo deébil. un estudio reciente de
la industria de software para capacitacion menciona que solo cinco de cada diez
empresas mexicanas invierten en capacitacion, y esta generalmente se destina a
la adquisicibn maquinaria, mobiliario y equipos de cémputo y, controversialmente
no se invierte en la actualizacion del personal que usara esas herramientas

(Kenahuati, 2013).

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequeias y Medianas Empresas (ENAPROCE), que realiza el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) y el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), menciona
que del total de las empresas mexicanas 97.6% son microempresas y concentran
el 75.4% del personal ocupado total, 2% son empresas pequefias y tienen el
13.5% del personal ocupado y 0.4% son medianas y tienen poco mas del 11% del

personal ocupado.

Respecto a la capacitacion del personal 12.6% de las empresas imparte
capacitacion a su personal. De ellas el 73.7% representado por las medianas y
55.8% por las pequefas, destinan tiempo y recursos para capacitacion, en tanto

que de las microempresas, solo 11.5% capacita a su personal. (INEGI, 2016).

Los resultados anteriores son a nivel general, y representan el primer estudio

de esta naturaleza que se realiza en México. De manera especifica en el estado



de Tabasco se carecen de datos concretos al respecto, es por ello la necesidad de
contar con un estudio de esta naturaleza, en este trabajo se aborda la
problematica especifica de las pequefias y medianas empresas comerciales e

industriales de la ciudad de Paraiso, Tabasco.

Preguntas de Investigacion

Con base lo anteriormente expuesto se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

¢,Qué métodos o instrumentos utilizan las PyMEs de los sectores comerciales
e industriales de Paraiso, Tabasco, para detectar las necesidades de capacitacion

del personal del area de informéatica?

¢,Cudles son las principales necesidades de capacitacion detectadas en el
area de informatica de las PyMEs de los sectores comerciales e industriales de

Paraiso, Tabasco?

Alcances de la investigacion.

El estudio permitira conocer si las pequefias y medianas empresas de los
sectores comerciales e industriales del municipio de Paraiso, Tabasco, que
cuentan con un area de informatica, realizan deteccidbn de necesidades de

capacitacion.

Limitaciones de la investigacion.

La disponibilidad de parte de los empresarios para proporcionar informacion.



Clausura y cambio de domicilios de las empresas.

Objetivos.

Objetivo general

Realizar un estudio a las pequeiias y medianas empresas de los sectores
comerciales e industriales del municipio de Paraiso, Tabasco, para conocer si
efectian deteccion de necesidades de capacitacion al personal del area de

informatica que permita elaborar propuestas para su mejor aplicacion.

Objetivos especificos

e Profundizar en el tema de investigacion mediante la revision de fuentes
documentales previamente validadas para dar soporte a la investigacion.

e Realizar la investigacibn de campo mediante la aplicacion de los
instrumentos, que en éste caso se utilizaran el cuestionario y la observacion.

e Analizar la informacién obtenida del procesamiento de datos.

e Concluir e integrar propuestas de mejora al proceso de capacitacion.

Materiales y Métodos.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, esto brindé un analisis
de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Entendiéndose que el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de



comportamiento y probar teorias. Por otra parte, el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigaciéon en el proceso de interpretacion, por lo tanto, la combinacién de
ambos enfoques dan origen al enfoque mixto o integrado multimodal, estos
pueden utilizar los dos enfoques para responder distintas preguntas de
investigacion de un planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2010).

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, esta comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. Indicando que el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. Ademas sefala que la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta (Tamayo 2006, p. 46).

Fuentes de investigacion

La investigacion utilizd tanto fuentes primarias como secundarias. Las
primeras se obtuvieron de la investigacion de campo y las segundas mediante la
consulta de libros, revistas, resultados publicados de otras investigaciones
relacionadas con la que se aborda, tanto impresas como electrénicas, las cuales

sirvieron de apoyo para sustentar la investigacion.



Instrumentos para larecoleccion de datos

Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables
gue representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador

tiene en mente (Hernandez, et al., 2010).

En esta investigacion se considerd factible utilizar como instrumento para la
recoleccion de datos la observacion y el cuestionario. teniendo en cuenta que la
observacion es el uso sistematico de nuestros sentimientos en la biusqueda de los
datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion (Méndez
2010). Y el cuestionario es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion; es un
plan formal para recabar informacion de la unidad del andlisis objeto de estudio y

centro del problema de investigacion (Bernal 2000).

Poblacion de estudio

Berenson, Levine & Krehbiel (2001), definen que una poblacion (o universo) es
la totalidad de elementos o0 cosas que se toman en consideracién. Y sefialan que a
medida de que una poblacion crece, por lo general resulta demasiado costoso,

tardado y tedioso obtener informacién de toda la poblacién (p. 5).

Bernal (2000), sefiala que la poblacion es el conjunto de todos los elementos a
los cuales se refiere la investigacion. También como el conjunto de todos las

unidades de muestreo (p. 158).
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La poblacion de estudio de esta investigacion estard conformada por las

pequefias y medianas empresas del municipio de Paraiso, Tabasco.

Metodologia utilizada

e Se realizd una revision documental, para fundamentar el tema de

investigacion.

e Se disefid6 el cuestionario que fue el instrumento utlizado para la

recolecciéon de datos.

e Se cuantificé la poblacién de estudio.

e Se determind la muestra.

e Se realiz6 una prueba piloto para validar el instrumento de recolecciéon de

datos.

e Se aplico el instrumento a la totalidad de la muestra.

e Se tabularon y procesaron los datos obtenidos para la presentacién de

resultados y conclusiones.

Aplicacion de la metodologia

Cuantificacion de la poblacion de estudio

Como paso inicial para la cuantificacion de la poblacion de estudio, se

procedi6 a extraer de la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de
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Unidades Econdmicas (INEGI, 2014). Obteniéndose un total de 48 PyMEs que
existen en la ciudad de Paraiso, Tabasco, con el cual se realizd el proceso de
depuracion logrando identificar un total de 41 PyMEs, de la ciudad de Paraiso,

Tabasco.

Determinacién de la muestra

En virtud de que el universo no era muy extenso se opté por realizarse un
censo, por lo que en este caso no se requirié utilizar estadisticas para determinar
la muestra, debido a que el nimero total de PyMEs obtenidas por medio de la
depuracion corresponden a 41 empresas, de las cuales; 20 son industriales y 21

comerciales, considerdndose como una poblacién relativamente pequena.

El censo comprende el conteo completo de los elementos de una poblacién u

objetos de estudio (Malhotra 2008).

Disefio del instrumento

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el cuestionario

y la bitacora de investigacion.

El cuestionario quedo integrado por tres bloques: el primero contempla
informacion general de la empresa, el segundo informacion relacionada con la
capacitacion y el tercer blogue sobre el diagnéstico de las necesidades de

capacitacion; con un total de 37 preguntas.
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Prueba piloto

Previo a la aplicaciéon del cuestionario a la totalidad de la poblacién objeto de
estudio, se considerd conveniente efectuar una prueba piloto conformada por el
10% de la poblacién. Malhotra (2008), menciona que la prueba piloto consiste en
probar un cuestionario en una pequefia muestra de encuestados, para identificar
y eliminar los problemas potenciales, llegando a mejorar incluso al mejor

cuestionario.

Durante la aplicacién de la prueba piloto, los funcionarios se mostraron un
tanto renuentes al contestar el cuestionario, exponiendo que por politicas de la
empresa no podian dar esa informacion, también se percibi6 temor a
proporcionarla, ya que la consideran como confidencial, para logar su
colaboracién se les aseguro que por ningin motivo se difundiria la informacién
proporcionada de manera especifica y que los resultados que se dieran a conocer
serian globales y con fines académicos y de investigacion, algunos de ellos,
después de esa aclaracion accedieron a responder el cuestionario, en una

segunda visita; obteniendo solo respuesta de 30 de ellas.

Resultados

Bloque I: Informacion general

Con la finalidad de que los datos obtenidos de las empresas objeto de estudio
tuvieran la mayor objetividad, se cuido que preferentemente los cuestionarios

fueran contestados por los gerentes y/o propietarios de las empresas, De las
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empresas encuestadas del sector industrial el 43% corresponden a pequefias y el
7% a medianas, en cuanto a las del giro comercial el 30% son pequefias y el 20%
medianas. De las empresas del sector industrial 93% cuentan con personal de Tl

asi como el 100% del sector comercial.

Cabe senalar que del total de las empresas que disponen de personal de
informatica, el rango que mas predomina es de 1 a 5 trabajadores con el 71% en
el sector industrial, y el 80% de las empresas comerciales se ubico en el mismo

rango. Como se muestra en la tabla 1.

Tabla No. 1.
Rango de trabajadores/as del personal de TI.

Sector
Rangos de trabajadores/as Industria Comercio

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
a)lab 10 71% 12 80%
b) 6 a 10 1 7% 0 0%
c)l1al5 0 0% 0 0%
d) més de 15 3 21% 3 20%
Unidades muestrales analizadas 14 100% 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Del 93% de las empresas industriales que cuentan con personal de Tl el 64%
tienen en su estructura un area de Tl y del total de empresas del sector comercio
el 47% indicé contar con dicha area. El 86% de las empresas industriales tienen
personal de informética con estudios de licenciatura, un 7% mencionaron que
cuentan con maestria, al igual un 7% respondieron tener nivel técnico y en el

sector comercio 67% nivel licenciatura, 20% nivel técnico y el 7% maestria.
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Bloque IlI: Capacitacion.

Del total de la PyMEs industriales que cuentan con personal de informatica el
100% de ellas realiza capacitacién y del sector comercio el 93% capacita. Del
100% de las empresas del sector industrial que capacita el 64% mencioné que
prefiere contratar personal externo y 21% personal interno, mientras que en el
sector comercio el 57% respondié que esta a cargo del personal interno y 29% por
personal externo. En cuanto a la periodicidad de la capacitacion tanto en el sector
industrial y como en el de comercio el 21% capacita cada seis meses, el 7% cada
afio y el 71% cada vez que lo consideran necesario. Es importante sefialar que el
79% de las empresas industriales y comerciales cuentan con un plan de
capacitacion. Del total de empresas industriales que capacitan a su personal el
57% mencionaron contar con un presupuesto asignado, de igual manera el 71%
del sector comercio. Por otra parte, tanto las empresas industriales como
comerciales que imparten capacitacion a su personal de TI el 71% de ellas

utiliza un modelo de indicadores para medir la efectividad de la capacitacion.

Con respecto a la opinion de los empresarios del sector industrial sobre la
capacitacion se obtuvo que el 86% considera que es necesario que el personal
tome cursos de capacitacion, el 93% que los cambios que se dan en la empresa
requiere que el personal se actualice en materia de Tl y 79% opiné que el area de

trabajo demanda nuevos conocimientos y habilidades.

En cuanto al sector comercio el 93% considera que los cambios que se dan en

la empresa requieren que su personal se actualice en materia de TI; el 80% opina
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gue es necesario que el personal se capacite y que el area de trabajo demanda
nuevos conocimientos y habilidades. Como principales beneficios que consideran
los empresarios al proporcionar capacitaciéon destacan que les permiten corregir
errores en el trabajo y mejorar el desempeno. El 86.5% de los empresarios

opinaron que la capacitacién es una inversion.

Bloque Ill: Diagndstico sobre necesidades de capacitacion.

Del 100% de las empresas industriales que imparten capacitacion el 86%
realizan un diagndstico previo para la elaboracién de su plan de capacitaciéon y las
del sector comercio el 87% efectla este tipo de diagndstico. En relacion a los que
intervienen en el proceso de la DNC en el sector industrial el 83% seialaron el jefe
del &rea, el 67% recursos humanos y 17% los instructores, mientras que en el
sector comercio el 69% indicaron que recursos humanos, 62% el jefe del area y

23% los instructores.

El 75% de las empresas del sector industrial llevan a cabo la DNC la realizan
por area, y el 54% en el sector comercio. Por otra parte el 58% de las empresas
del sector industrial realizan el diagndstico cada vez que lo consideran necesario,
42% cada seis meses; mientras que el 54% del sector comercio cada que lo

considera necesario, el 31% cada seis meses y el 15% cada afo.

En cuanto al instrumento que utilizan las empresas para obtener informacion e
identificar necesidades de capacitacion, se obtuvo que en el sector industrial el

67% utiliza la observacion, el 50% recurre a la entrevista y un 25% a las
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encuestas, sin embargo en el sector comercio el 54% contestdé que usan como

instrumento la entrevista y la observacion, un 38% aplica la encuesta.

Para el disefio de las herramientas que requieren para realizar la DNC; el
100% de las empresas del sector industrial se apoyan para su disefio en la
descripcion y perfil del puesto, el 67% en la evaluacién del desempefio y el 33%
en las opiniones de los empleados, de las empresas correspondientes al sector
comercio el 60% elige la evaluacién del desempefio, 40% la descripcion y perfil

del puesto, 20% las opiniones de los empleados y la bitacora de trabajo.

Con respecto a la opinion de los empresarios del sector industrial en cuanto a
las competencias del personal se observa que el 100% considera que el personal
presenta carencia de conocimientos y habilidades que requieren ser actualizados;
en el sector comercio el 85% de igual forma sefialdé que el personal tiene carencia
de conocimientos y habilidades para desarrollar su trabajo. Tal como se observa

en la tabla 2.

Tabla No. 2.
Opinion de las empresarios respecto a los resultados de la DNC.

Frecuencia Unidades Porcentaje
Sector Problemas o necesidades ) No muegtrales ] No
St No - (o ntestg @nalizadas ST No 006
a) Carencia de conocimientos y
habilidades para desarrollar su 6 6 0 50% 50% 0%
trabajo
b) Conocimigntos y habiligades 12 0 0 100% 0% 0%
que requeriran ser actualizados
c¢) Desconocimiento de los
Industria  procedimientos del trabajo que 4 7 1 12 33% 58% 8%
desarrolla
d) Desconocimiento de los
criterios a utilizar para tomar 5 7 0 42% 58% 0%
alguna decision
e) Limitaciones por que el equipo 5 5 > 42% 42% 17%

de trabajo era insuficiente
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a) Carencia de conocimientos y

habilidades para desarrollar su 6 6 1 46% 46% 8%
trabajo
b) Conocimigntos y habiligades 11 0 5 85% 0% 15%
que requeriran ser actualizados
c¢) Desconocimiento de los

Comercio procedimientos del trabajo que 2 8 3 13 15% 62% 23%
desarrolla
d) Desconocimiento de los
criterios a utilizar para tomar 5 7 1 38% 54% 8%
alguna decision
e) Limitaciones por que el equipo 4 6 3 31% 46% 2306

de trabajo era insuficiente
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las principales necesidades de capacitacibn que se han
detectado en las empresas industriales el 83% sefialaron como principal
necesidad la actualizacion de los sistemas de informacion, 58% la solucion de
contingencias de virus u otros desastres que lleven a la destruccién del equipo de
computo; en las del sector comercio el 85% mencionaron la necesidad de la
actualizacion de los sistemas de informacion y el 62% sobre las funciones del

sistema operativo. Como se muestran en la tabla 3.

Tabla No. 3.
Principales necesidades de capacitacion detectadas.

Sector
Necesidades Industria Comercio

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

a) Actualizacion de los sistemas de informacién 10 83% 11 85%
b) Mantenimiento de redes 6 50% 3 23%
c¢) Funciones del sistema operativo 6 50% 8 62%
g)el\élgg]tsgtlgmento preventivo y correctivo del equipo 6 50% 1 8%
e) Operacion del equipo de cémputo 4 33% 6 46%
f) Elaboracion de documentos electrénicos 3 25% 3 23%
g) Manejo en paqueteria de oficina (ofimatica) 6 50% 4 31%
h) Administracién de recursos de computo 6 50% 3 23%
i) Lenguajes de programacion 2 17% 1 8%
j) Disefio de paginas web 1 8% 0 0%
k) Disefio de Photoshop 2 17% 0 0%
I) Disefio y programacion Dreamweaver 1 8% 1 8%
m) Disefio profesional mediante Corel Draw 2 17% 0 0%
n) Disefio de bases de datos 4 33% 1 8%
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0) Seguridad en redes 6 50% 3 23%
p) Solucion de contingencias de virus u otros

desastres que lleven a la destruccion del equipo de 7 58% 3 23%
cémputo
Unidades muestrales analizadas 12 13

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Derivado de la informacion obtenida se obtuvo que mas del 90% de las
empresas de estudio cuentan con personal de TI; del total de las empresas que
cuentan con personal de informatica proporciona capacitacion el 100% y 93% en
los sectores industrial y comercial respectivamente. Es importante resaltar que de
estas en promedio el 86.5% realiza el diagndstico de necesidades de capacitacion
por lo que se observa que existe conocimiento de la importancia que dicho

estudio representa.

En relacién a quienes intervienen en el proceso de la DNC se obtuvo que son
los jefes de éarea y recursos humanos. El 54% de las empresas del sector
comercio utilizan como instrumento para realizar la DNC la observaciéon y la
entrevista; en cambio en el sector industrial el 67% la realiza principalmente por
medio de la observaciéon. Dicho estudio es realizado en primer orden cada que lo

consideran necesario y en segundo cada seis meses.

Las herramientas con que se apoyan principalmente las empresas para
detectar las necesidades de capacitacion son el perfil del puestos y la evaluacion

del desempefio, ademas de considerar las opiniones de los empleados.
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El 100% y 85% de las empresas del sector industrial y comercial
respectivamente considera que el personal presenta carencia de conocimientos y

habilidades que requieren ser para desarrollar su trabajo.

Como principales necesidades de capacitacion detectadas en las empresas
industriales destacan la actualizacion en los sistemas de informacién, la solucién
de contingencias de virus u otros desastres que lleven a la destruccion del equipo
de cémputo, mantenimiento de redes; en las del sector comercio la actualizacién

en los sistemas de informacion y sobre las funciones del sistema operativo.

Alun existen empresas que no realizan un diagnéstico para detectar las
necesidades de capacitacion previas a su implementacion, asimismo es necesario
gue aquellas que ya lo realicen utilicen al maximo la informacién obtenida para
optimizar los resultados de la capacitacion y tener presente mediante su aplicacion
se pueden detectar problemas que se encuentran dentro o fuera del ambiente de
la organizacion, que es de vital importancia conocer antes de disefiar un plan de
capacitaciéon para que este permita alcanzar alcanzar los objetivos establecidos

por la empresa.

Es indispensable que las PyMEs realicen la deteccion de necesidades de
capacitacion cada vez que se presente un cambio dentro del area de informatica, y
que el plan de capacitacion sea disefiado por personal experto en el area.
Asimismo es importante que la capacitacion sea impartida por personal experto y

conocedor de los problemas que enfrenta la empresa.
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